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ve==r Transforming Nature into Experiences

Guide Natura bedriver naturguidningar och guidade skogsbad inom Rosfors Ekopark, Langs
Solanderleden och pa skargardson Vargon. Guidningarna gors sommartid langs etablerade
vandringsleder och vintertid med sndskor eller skogsskidor langs etablerade leder.

De guidade grupperna Overstiger inte 8 gaster.

Utbildad personal

Beskrivning av var personal och deras kunskaper

Namn Kunskaper & Guideskunskaper Sakerhetskunskaper
erfarenheter
Hansi e Har drivit Guide Natura i ® Utbildad strévtagsguide av o Militar
Gelter, 20 ar. TEMA resor, kompanisjukvardare och
Ansvarig e Aktiv i Friluftsframjandet e utbildad skidguide av STS underskoterskeutbildning
som ledare 15 ar e Utbildad Nat e Jobbat pa
Ingen 6vrig | e Utbildad biolog, ldrare och nt rida " t? ure NAI Akutmottagning som
personal forskare i biologi, pa ;eE/reprl: ation aviial underskoterska
lararutbildning, docent i i } ) e Forsta Hjalpen & HLR
upplevelseproduktion. ® Kurser |hNaturvagli?n|ng av instruktér, Vuxen och
® Reseledare/strévtagsguide CNV c;lc Ce;trum'ko['u barn HLR
TEMA-resor 8 ar. utomhuspedagogik, LI e St John Ambulance First
e Utbildad alpin och Aid
Telemarksledare, MTB o Sjoraddare & skeppare
ledare, Fjalledare, inom SSRS
Kajakledare, langfards- e WRT Wild water-rescue
skLl'clljkc')led'are, OEh_. . Technician.
Et'l ! ftnfln"gS|'rlstcrju ttor inom o NOL Wilderness First Aid/
riutts rartuan Pf ) Wilderness Medicine
e Utredare for Nationell .
e . ® ACUA International Scuba
certifiering av naturguider, .
Rescue 3 Diver
NEST-rapport )
e Hallit i euideutbildni . e Alpin och Telemarks-
a' It gm eutbi r'nng'ar pa instruktor niva 4
universitet, YH-utbildningar . ..
o . - Friluftsframjandet
for foretag och inom projekt B B
® Roda Korset Forsta
hjalpen vuxen, och "Vaga
radda liv”
e Naturens Basta
Hallbarhetsmarkt
® Tour Quality Certifierad
Internutbildning av personal
Omfattning Har ingen egen personal.
Genomgar sjalv arligen HLR och Forsta hjalpen, vart annat ar NOLS WFA
Innehall Ingen internutbildning, arlig genomgang av sakerhetsplaner (paddling, vandring)
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Foretagets utrustning och skick

Beskrivning av den utrustning vi anvénder

Utrustning

Norm

Granskning

Transportbil- Toyota
Hilux 2018

Foljer lag, helt och rent
Sakerhetsutrustning i bilen:
forsta hjalpen lada,

e spade

e verktyg

e brandslackare, kniv & yxa
e bogserlina

e spannband

o startkablar

o yllefilt

o brandfilt

e tva varningstrianglar

e reflexvastar,

o ficklampa

o reflexband

o Arlig besiktning

e Regelbunden tvatt vid behov

e Regelbunden genomgang av
sakerhetsutrustning

o Mobiltelefon med 112
App Samsung Galaxy
Note 20 Ulta 5G
(vattentat)

o CAT S60 (vattentat
backuptelefon)

Vattentaliga, laddade infor turer,
langre turer med powerbox

Kontrolleras och laddas dagligen

Garmin GPSMap 86s

Vattentalig, laddad infér turer

Kontrolleras infor tur

Handkompass med
syftningsspegel

Hel och ren

Kontrolleras infor tur

Inplastade kartor

Aktuella, hela och rena

Kontrolleras infor tur

Utrustning som inte haller mattet byts ut eller repareras omedelbart.

Kundkommunikation

Detta dr den kommunikation vi har med kund infér tur.

Vad

Innehall & hur informationen ges

Infor bokning

m.m. Bokningsbar pa hemsida

Information om aktivitet med karta, priser, forutsattningar, krav, utrustning

Vid Bokning

Bokningsbekraftelse med produktbeskrivning (vad har kopts) och
utrustningslista (vad som erbjuds, vad behovs ta med sjalv)

Sadkerhetsinformation

Sakerhetsinformation och tips pa hemsidan.

Naturskydds- och
tilltradesinformation

Information till kund om naturskyddsomraden, allemansratten, eldning, skrap
och hansyn. Folder delas ut till alla.
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Riskanalys

Denna riskanalys dr genomférd den 1 maj 2021 for att medvetandegéra de risker som finns
fér personal och kunder, samt hur riskerna kan minimeras eller atgdrdas.

Fara = kalla till olycka. T ex kallt vatten, djupt vatten, stup/brant, rotvalta, hal klippa
Risk = vad som kan intraffa.
S = Sannolikhet for att det ska intraffa. 1-3 dar 1= 1ag sannolikhet, 3 = hog sannolikhet

K = Skadans konsekvens, om det intraffar. 1-3 dar 1= forsumbar olycka, 3 = allvarlig olycka
RS =Riskens storlek beraknas med S x K. En 1ag risk &r 1-2, en medelstor &r 3-4, en hog ar 6-9.

Identifierad | Risker S | K | RS | Férhindra genom | Atgird om det hiander
fara
Kallt vatten Hypotermiomramlar |1 | 3 | 3 e Undvika att ga ndra | ¢ Ombyte klader
i back, sjo eller hav, back/sjo med dar e Uppvarmning vid
vintertid vid fallrisk foreligger. lagereld
genomfall av istackt e Undvik att betrada e biltransport hem
vatten. isar som ar osakra. e sjukvard vid allvarlig
nedkylning.
e Motverka Chock
Kallt klimat Hypotemi vid kallt 2|13 |6 o Rétt kladsel o Varmetillforsel genom
vader e Rorelse mer kladsel eller hud mot
e Observera symptom hud
e transport inomhus
e vid grav nedkylning
sjukvard och 112
Kalt klimat Frostskador 3|121|6 o Rétt kladsel e Vid lindrigare skada
e Regelbunden langsam uppvarmning
kontroll av e Vid allvarligare skada
exponerade uppsoka sjukvard
kroppsdelar
(ansikte, fotter,
hénder)
Sjo och hav Drunkning 113 |4 e Inte simma pa egen | e Forsta hjalpen och ev.
hand HLR
e Inte dyka neri e Larma 112, evakuering
okanda vatten
e inte betrada is utan
sdkerhetsutrustning
(isdubbar, kastlina
m.m.)
Lagereld vid Skogsbrand 21316 e Anlagga sdkra e Vattenhinkar
grillplats i eldplatser e 112 Raddningstjanst
skogen e Informera att
anvanda
eldplatser
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Informera om att
ta reda pa
eldningsforbud
tips vid eldning

Lagereld vid Brannskador Forsiktighet vid Forsta hjalpen
grillplats i eldplats kyla och férband
skogen information om risk Vid storre brannskada
vid eldplats transport till sjukvard
Forsta forbandslada vid omfattande
brannskada 1112 och
evakuering
Hala klippor Skallskada, Forvarna Forsta hjdlpen

Handledsskada

Visa saker teknik att
betrdda klippor
Undvika riskfyllda
passager

Ring 112 vid behov

Vid skallskada med
hjarnskakning uppsoka
sjukvard

Vid avsvimning 112 och
evakuering

Farliga pinnar

Stickskada i 6ga eller
pa kroppen

Sakra stigar och
samlingsplatser

Forsta hjalpen,
eventuell transport till

informera om sjulvard,
forsiktighet vid akut fara 112 och
evakuering
Insektsbett Getingar, broms, Sakerstalla Enklare reaktion
rodmyra m.m. samlingsplatser, forstahjalpen
Risk gor informera om vid omfattande reaktion
allergireaktion riskerna transport till sjukvard
vid akut allergireaktion
112 och evakuering
Ormbett Allergichock Forebygga Direkt hoglage och

narkontakt med
orm

i ormrika trakter
markera narvaro

transport till sjukvard,
vid allergireaktion
antihistamin, 112 och
evakuering.

Matforgiftning
av giftiga bar

Forgiftningssymptom:

magsmarta, krakning,

Informera om
farliga vaxter och

Vid lindriga symtom ring
giftinformationscentralen

eller svamp sviktande organ svamp som kan vid allvarliga symtom
patraffas evakuering till sjukhus
tillse att barn inte
fortar farliga bar
Sjukdomsfall Hjartattack, Ta information om Lattare sjukdomsfall
slaganfall, eventuella (astma, epilepsi m.m. )
astmaanfall, sjukdomsrisker adekvat

insulinchock m.m.

information om
medtagen medicin
finns

omhdandertagande och
medicinering.

Akut situation
omhandertagande, larma
112 och evakuering.
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Krisplan

Krisplanen gds igenom vid varje sdsongsstart och med varje nyanstdlld.
Planen finns uppsatt inne i receptionen, Iéitt synlig for personalen.

Syfte Att skapa en krismedveten beredskap infor ovantade allvarliga
handelser
Mmal * minimera risken for kaos och fler olyckor

¢ stddja omhandertagandet av dem som drabbats av olyckor eller
andra allvarliga handelser sa effektivt och humant som mgjligt

* motverka stress for inblandade

* att genom snabbt och tydligt agerande minimera risken for
spekulationer

Nar krisplanen trader i kraft

Vid problem som inte kan l6sas pa plats och som paverkar
sammanhang utanfor aktiviteten

Krisgrupp Krisgruppen bestar av de personer som hjalps at i samband med krisen,
t ex ledning/organisator, operativ insats, informator.
Ledning: Avgor hdndelsens svarighet, bestammer forsta raddningsinsatsen och
avgor om hjalp ska tillkallas.
Telefon: 076-1359111
Operativ insats: e Tar hand om skadade och platsen de ska tas om hand.
Telefon: e En ansvarig ledare som vid en eventuell olycka férdelar arbetet med
atttex larma 112
e kontakta krisgruppen
e sitta in forsta hjdlpen
e notera handelseforlopp
e |ugna deltagare
o utse en stallforetradande ledare
e utse samlingsplats - evakueringsplats,
e deltagarlista med eventuella sjukdomar och narmaste anhérig och
var denne kan nas. Denna lista skall finnas tillganglig for krisgruppen.
Informator: e Underrattar anhoriga
e Svarar pa fragor fran massmedia
Telefon: e 076-1359111

Information om deltagare

ICE-lista i uthyrningskontrakt och bokningsparmen

Raddningsutrustning

Forsta hjdlpen vaska medtagen i falt

Raddningsvagar

e Skogsbilvagar in i Rosfors Ekopark
e |dentifierade landningsplatser for helikopter (Rosfors Herrgard,
vandplaner skogsbilvégar)

Hur kunden tillkallar hjalp

Mobiltelefon med 112, 112-app (rekommenderas)

Viktiga telefonnummer

e 112 Akuta Larm (bradskande vard, polis, brand), App 112

e 114 14 Polis, ej bradskande

e 0200-290090 Sjéraddningen forebyggande (Akut 112, App HJALP
e 070-5878017 Sjéraddning Pitea ej akut

e 0911-596100 Raddningstjanst Pited (brandkar)

e 08-3311231 Giftinformationscentralen — ej akut

e 1177 Sjukvardsradgivning

e 113 13 Information vid olyckor och kriser
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Krisgruppens arbetsgang e Den i krisgruppen som blir kontaktad ansvarar for telefonkedija till
ovriga i gruppen.

e Utser en som medieansvarig for just den aktuella hdndelsen.

e Sammankalla krisgruppen, alternativt anordna telefonméte

Uppfoljning av rutiner 2 e Genomgang av rutiner

ganger/ar e Uppratta telefonlistor 6ver medarbetare

e Gaigenom vad personal och ledare behéver kunna

Ga igenom relevanta delar av krisplanen vid introduktion av nya
anstallda.

Incidentrapportering

Dessa ar vara rutiner for incidentrapportering for att lara av erfarenheter.

Nara-att-det-hdnde (incidenter) och Olyckshéandelser (tillbud) som vi ar med om eller far
kannedom om dokumenteras och satts i sakerhetsparm.

En arlig genomgdng och sammanstallning gors av incidentrapporterna, for eventuell
justering av sdkerhetsplan och rutiner.

Referensmaterial

Denna litteratur finns pd vart kontor Studio Guide Natura.

Konsumentverkets “Vagledning till Systematiskt sakerhetsarbete for konsumenttjanster”
http://www.konsumentverket.se/Global/Konsumentverket.se/Best%C3%A4l1a%200ch%20ladda%20ner/V%C3%A4gledningar/Dokum
ent/kov_vagl_sakerhet_tjanster_nov08.pdf

First Aid Safety Orientation, St John Ambulance, Canada

e Official Wilderness First-Aid Guide, St John Ambulance

e Standard First Aid Modular Workbook, St. John Ambulance, Canada

e Medicine for Mountaineering & Other Wilderdess Activities, Wilkerson, The Mountaineers

e The High Altitude Medicine Handbook, Polland & Murdoch

e Safety, Risk & Adventure in outdoor Activities, Barton

e Survival Alpine, Sicherheit in den Bergen, Kuppler

o Overlevnadshandboken, Weiseman

e |sboken, Friluftsfromjandet

e Olyckfallsvard — Forsta hjalpen pa arbetsplatsen. Grundkurs for skyddssamariter. Svenska roda
korset

e NOLS Wilderness Medicine First Aid Course Handouts

e ACU International Scuba Rescue 3 Diver — Handouts

e LSjvKLarobok i sjukvard for Krigsmakten

e Sikerhetslitteratur for olika aktiviteter (paddling, langfardsskridsko, klattring, dykning m.m.)
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Rekommendation om krisen kommer — 4 steg

KRISEN KOMMER

e Samla krisgruppen och boérja motet med att faststalla vad som sdkert kan konstateras har hant.
e Besluta om vad som ska goéras, av vem, ndr och tid fér uppféljning.

o Skriv protokoll vid motet.

e Starta en journal 6ver alla hdndelser och insatser.

e Utvadrdera och f6lj kontinuerligt upp insatserna.

¢ Informera Oppet, sakligt och tydligt.

e Vid olyckor kontaktas polisen som har informationsansvar gentemot allmanheten.

EFTER OLYCKA/DODSFALL

e Stod manniskors egna lakningsresurser

o Forsok aldrig ge tillbaka det som ar forlorat.

e Lat individen fritt uttrycka sina kanslor.

e Ldmna inte den drabbade ensam under den akuta krisen (fa personer)
e Stotta anhdriga och andra inblandade

EFTERBEARBETNING

o Hall kontakten inom gruppen inblandade.

o Hall koll pa varandra; en person som inte hor av sig kanske har klarat krisen bra, men
"franvaron/tystnaden” kan ocksa bero pa djup kris som orsakar apati.

e Hall kontakten med anhoriga.

e Diskutera insatserna med inblandade och notera nya atgarder.

Minnesstund

e Fundera pa vilka som ska bjudas in och vad som forvantas?

o | allmanhet behdvs en avskild plats, dar man kan spela lugn musik och tanda ljus.

e Sjalva olycksplatsen utgor ofta motesplatsen, men tank da pa att det kan vara utomhus och svart
att skapa

e avskildhet.

e Anlita girna en prast eller annan andlig ledare for att leda minnesstunden.

e De kan ocksa bista med rad och anvisningar for motet, dven om de inte medverkar.

o Beakta behovet av ratt andlig ledare beroende pa religion.

UTVARDERING

o Ett par veckor efter att krisen/olyckan ar 6ver utvarderar krisgruppen insatserna.
e Lat nagon intervjua ett antal inblandade personer i forvag.

e Ga igenom journalen och sammanfatta handelserna.

e Vardera insatserna.

e Gaigenom intervjuerna.

o Diskutera hur krisplanen fungerade, saknades nagot?

e Revidera vid behov krisplanen.

e Kontrollera att uppféljningssamtal och stdodinsatser fungerar.
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Massmediakontakter i samband med kris

Nar journalisten ringer

e Fraga efter kallan om det rér sig om en olycka eller ett dédsfall om journalistens uppgift ar en nyhet for dig
o Uttala dig inte forrdn du sjalv har haft mojlighet att kontrollera uppgiften om den inte kan uppges.
o Skaffa respit.
e Aven om du ”vet” vad du skall s3ga ar det en god regel att be att f4 ringa upp om journalisten om fem-tio
minuter. Fundera under tiden éver och ordna:
- Vadvill journalisten?
- Ardu ratt person att intervjua, ska du samrada med ndgon annan?
- Vad vill du fa ut: fakta, budskap, argument.
- Skriv stolpar.
- Ha fakta tillgangliga.
- Undvik facksprak.
- Tank pa att radio- eller teveintervjuer oftast bara ar en och en halv minut.

Beratta for journalisten om

e Kunskap hos inblandade — erfarenhet, sdakerhetsutbildning etc.

e Sdkerhetsrutiner.

e Personlig sdkerhetsutrustning om sadan finns.

e Anlaggningens ovriga sdkerhet.

e Garna om tidigare incidenter/olyckor av liknande slag och lardomar av dem.
e Ange kontaktpersoner med telefonnummer (helst mobilnummer)

Fyra vanliga fragor fran journalisten

1) Hindelseforloppet — [amna inte ut namn, kontakta anhériga forst.

2) Orsak och skuld — var forsiktig, felaktiga slutsatser kritiseras i efterhand.
3) Sakerhet — hur var sdkerheten tillgodosedd i det aktuella fallet?

4) Konsekvenser av olyckan

- "Kommer ni att stoppa dessa moment?”
- ”Kommer ni att hoja aldern for att fa delta i ...?”
- ”Ardetinte dags att andra reglerna nu?”

TV- och radiointervjuer

e TV- och radiointervjuer ar oftast s k “en och”, d v s en och en halv minut; det kraver
koncentrerade uttalanden. Tank darfor pa:
- Sag det viktigaste forst, kort och koncist.
- Var arlig.
- Sag aldrig nagot ”off the record”, det vill sdga namn inte saker for en journalist som du
egentligen inte vill offentliggora.
- Beatt fa ldsa artikeln/hora inslaget fore publicering.
e Underratta 6vriga inblandade, i krisgrupp eller forening/forbund, om ditt uttalande.

Sakerhetshandledning uppdaterad 2022-01-15
Av Hansi Gelter/Guide Natura

Guide Natura/Hansi Gelter Tel: 070-6722109 Org.Nr. 591111-65951
Lévgrundsvagen 93 contact@guide-natura.com Bg: 774-5060
94141 Pited www.guide-natura.com Innehar F-skattebevis

Rendn www.facebook/guidenatura Innehar Resegaranti NATSUV?EDSEzEST Sida 8




	Utbildad personal
	Internutbildning av personal
	Företagets utrustning och skick
	Kundkommunikation
	Riskanalys
	Krisplan
	Incidentrapportering
	Referensmaterial
	 Konsumentverkets ”Vägledning till Systematiskt säkerhetsarbete för konsumenttjänster” http://www.konsumentverket.se/Global/Konsumentverket.se/Best%C3%A4lla%20och%20ladda%20ner/V%C3%A4gledningar/Dokument/kov_vagl_sakerhet_tjanster_nov08.pdf
	Rekommendation om krisen kommer – 4 steg

	Massmediakontakter i samband med kris

